Heimatliebe Greenhats GmbH & Co. KG

Alter Kirchweg 10, 47638 Straelen, Deutschland

Vertreten durch: Sven Straeten, Ben Straeten

Telefon: +49 (0)152 22988485 REEN HATS

E-Mail: info@heimatliebe-greenhats.de
Stand: 01.10.2025

1. Geltungsbereich

1.1 Diese AGB gelten fiir alle Vertrage zwischen der Heimatliebe Greenhats GmbH & Co. KG
(nachfolgend ,Greenhats“) und ihren Kunden iiber Lieferung von Pflanzen, Substraten,
Komponenten fiir Dachbegriinungen sowie iiber Montage-, Pflege- und sonstige
Dienstleistungen.

1.2 Kunden sind Verbraucher (§13 BGB), Unternehmer (§14 BGB) sowie 6ffentliche
Auftraggeber. Fiir Bauleistungen kann - sofern vereinbart - zusatzlich die VOB/B gelten; im
Konfliktfall gehen individuelle Vereinbarungen und diese AGB vor.

1.3 Abweichende AGB des Kunden gelten nur, wenn Greenhats deren Geltung ausdriicklich
schriftlich zustimmt.

2. Angebote und Pflichten des Kunden

2.1 Angebote von Greenhats sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag entsteht erst
mit schriftlicher oder elektronischer Bestatigung oder durch Ausfiihrung der Leistung.

2.2 Zeichnungen, Mengen- und Gewichtsangaben sind Naherungswerte. Offensichtliche
Fehler berechtigen Greenhats zur Korrektur.

2.3 Der Kunde stellt rechtzeitig alle fiir Planung, Lieferung und Montage erforderlichen
Informationen bereit (z. B. Dachaufbau, Statik, Zuganglichkeit, Arbeitsschutz). Die Priifung
der Tragfahigkeit und Dichtigkeit obliegt allein dem Kunden.

2.4 Der Kunde informiert Greenhats rechtzeitig bei Frost, Hitze oder Unwetter. Termine
koénnen aus Witterungsgriinden angepasst oder verschoben werden.

3. Vertragsdurchfithrung, Termine, h6here Gewalt

3.1 Liefer- und Ausfiithrungstermine sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich bestatigt
werden. Teillieferungen sind zuldssig, soweit zumutbar.

3.2 Ereignisse auf3erhalb des Einflussbereichs (z. B. Extremwetter, Streik, Pandemien,
Ausfall von Vorlieferanten) verldngern Fristen um die Dauer der Stérung zzgl. Anlaufzeit.
Dauert die Storung langer als 60 Tage, konnen beide Parteien den Vertrag insoweit 16sen;
Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

3.3 Fordermittel: Beantragung und Abruf liegen in der Verantwortung des Kunden.
Greenhats unterstiitzt auf Wunsch gegen Aufwandserstattung, ibernimmt jedoch keine
Gewahr fiir Bewilligung oder Auszahlung.
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4. Preise, Versand, Gefahriibergang

4.1 Preise verstehen sich in Euro zzgl. gesetzlicher MwsSt., ab Lager, zuziiglich Transport-,
Verpackungs- und Entsorgungskosten.

4.2 Lieferbedingungen ergeben sich aus dem Angebot; Auslands- oder Fernlieferungen
werden individuell berechnet.

4.3 Bei Unternehmern geht die Gefahr mit Ubergabe an den Frachtfiihrer iiber; bei
Verbrauchern erst mit Ubergabe an den Kunden.

4.4 Paletten und Mehrwegbehalter bleiben Eigentum von Greenhats oder des Transporteurs
und sind nach den geltenden Bedingungen zuriickzufiihren; andernfalls kénnen Kosten
entstehen.

5. Zahlung, Verzug, Eigentumsvorbehalt

5.1 Sofern nicht anders vereinbart: 30 % Anzahlung bei Auftragserteilung, 70 % nach
Lieferung oder Montage. Zahlungsziel: 14 Tage ab Rechnungsdatum.

5.2 Bei Zahlungsverzug gelten gesetzliche Verzugszinsen (§288 BGB). Zusatzlich koénnen
Mahn- und Inkassokosten berechnet werden.

5.3 Aufrechnung/Zuriickbehaltung nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen zulassig.

5.4 Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Zahlung Eigentum von Greenhats; bei
Unternehmern gilt der verlangerte Eigentumsvorbehalt.

6. Lieferung und Montage

6.1 Pflanzen und Vegetationsmatten sind verderbliche Naturprodukte und miissen binnen
24 Stunden nach Lieferung verarbeitet werden. Bei Hitze >30 °C oder Frost <0 °C ist
besondere Sorgfalt erforderlich.

6.2 Lieferung erfolgt bis zur frei zuginglichen, sicheren Abladestelle; Hochtragen aufs Dach
nur bei ausdriicklicher Vereinbarung.

6.3 Der Kunde stellt besenreine, freie Arbeitsflichen sowie sichere Zuginge und Anschliisse
bereit.

6.4 Werkleistungen gelten als abgenommen, sobald Greenhats die Fertigstellung meldet und
der Kunde sie nutzt oder nicht binnen 7 Tagen widerspricht.

7. Widerrufsrecht (Verbraucher)

7.1 Verbraucher haben bei Fernabsatzvertragen ein 14-tagiges Widerrufsrecht (§§312g,
355 BGB).

7.2 Kein Widerruf besteht bei individuell angefertigten, verderblichen oder lebenden
Produkten (z. B. Pflanzen, Vegetationsmatten) sowie vollstindig erbrachten
Dienstleistungen.

7.3 Uber das Widerrufsrecht wird gesondert informiert; es gelten die gesetzlichen
Regelungen.
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8. Beschaffenheit und Pflege

8.1 Pflanzen sind Naturprodukte mit saisonalen Abweichungen; Unterschiede in Farbe,
Wuchs und Deckungsgrad sind kein Mangel.

8.2 Greenhats gewahrleistet am Liefertag einen Deckungsgrad von mind. 90 %.

8.3 Anwuchs- oder Bliiherfolg wird nicht garantiert; Pflege und Standort sind kundenseitig
zu sichern.

8.4 Unterbleibt oder fehlerhaft erfolgt die Pflege, entfallen Anspriiche wegen Mangelfolgen.

9. Mangelrechte und Verjihrung

9.1 Fiir Verbraucher gelten die gesetzlichen Mangelrechte.

9.2 Unternehmer priifen Lieferungen unverziiglich und riigen erkennbare Mangel binnen 7
Tagen nach Erhalt, verdeckte binnen 7 Tagen nach Entdeckung.

9.3 Greenhats leistet Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatz. Schlagt diese fehl,
kann der Kunde mindern oder bei wesentlichen Mangeln zuriicktreten.

9.4 Verjahrung: 2 Jahre fiir Verbraucher, 1 Jahr fiir Unternehmer ab Lieferung; bei
Bauleistungen 5 Jahre (§634a BGB).

9.5 Schadensersatz richtet sich nach Ziff. 10.

10. Haftung

10.1 Greenhats haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit unbeschrankt.

10.2 Bei einfacher Fahrlassigkeit nur fiir Schaden an Leben, Kérper, Gesundheit oder bei
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten; in diesem Fall begrenzt auf den
vertragstypischen Schaden.

10.3 Bei Unternehmern ist die Haftung auf die Deckungssumme der Betriebshaftpflicht
begrenzt.

10.4 Fiir mittelbare Schiaden, entgangenen Gewinn oder Drittschdden wird - aufier bei
Vorsatz/grober Fahrldssigkeit - nicht gehaftet.

10.5 Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberiihrt.

11. Subunternehmer und Abtretung

11.1 Greenhats darf Subunternehmer einsetzen; deren Haftungsbeschrankungen gelten
auch zugunsten von Greenhats.

11.2 Abtretung von Anspriichen nur mit Zustimmung von Greenhats (§354a HGB bleibt
unberiihrt).

12. Datenschutz

12.1 Greenhats verarbeitet personenbezogene Daten gemafd den Datenschutzhinweisen auf
der Website (Link in der Auftragsbestatigung).

12.2 Bei Projektdokumentationen kdnnen Fotos/Metadaten anfallen; Vero6ffentlichung nur
mit rechtlicher Grundlage oder Einwilligung.
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13. Kiindigung / Stornierung

13.1 Bei Stornierung nach Vertragsschluss kann Greenhats folgende Pauschalen berechnen:
bis 15 Tage vor Termin = 20 %, 14-4 Tage = 50 %, ab 3 Tagen = 80-100 % des
Auftragswerts. Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt moglich.

14. Eigentums- und Nutzungsrechte
14.1 An Kostenvoranschldgen, Planen und Unterlagen behalt Greenhats Eigentums- und
Urheberrechte. Sie diirfen Dritten ohne Zustimmung nicht zugdnglich gemacht werden.

15. Schlussbestimmungen

15.1 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

15.2 Gerichtsstand fiir Kaufleute ist Kleve oder der Sitz des Kunden. Fiir Verbraucher gelten
die gesetzlichen Gerichtsstande.

15.3 Vertragssprache ist Deutsch.

15.4 Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Giiltigkeit der tibrigen
unbertihrt.

16. Verbraucherinformationen (nicht rechtsformend)

Versand innerhalb Deutschlands: Ab ca. 14 m? Griindach ggf. frachtfrei; kleinere Mengen
individuell kalkuliert. Wunschtermine nach Méglichkeit, genaue Uhrzeiten tourabhangig.
Versand ins Ausland: Preise nach Tageskonditionen der Spediteure.

Versandfenster: Dienstag-Freitag. Verarbeitung binnen 24-48 Stunden; bei Frostgefahr
mindestens 4 Tage vor Liefertermin Verschiebung anmelden.

17. Widerrufsbelehrung (Verbraucher)

Widerrufsrecht: Sie konnen binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden widerrufen. Kein
Widerruf bei schnell verderblichen Waren (z. B. Pflanzen, Vegetationsmatten).
Reklamationen hierzu binnen 24 Stunden nach Lieferung.

Ausiibung: Mitteilung an Heimatliebe Greenhats GmbH & Co. KG, Alter Kirchweg 10, 47638
Straelen, E-Mail: info@heimatliebe-greenhats.de.

Folgen: Riickzahlung binnen 14 Tagen nach Eingang der Widerrufserkldrung. Kein
Widerrufsrecht bei individuell angefertigten oder verderblichen Waren (§312g BGB).
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